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With  great pleasure  I  am  submitting my  Internship  report on  “Credit Operational Process of 
United  Finance  Limited”.  I  have  found  this  report  as  of  informative,  beneficial  as  well  as 
insightful. I have tried my level best to prepare an effective & creditable report.  
The  report  contains  detail  description  about  the  functional  activities  of  UFL.  Here  I  have 
gathered  information  through  different  sources  such  as  annual  reports, websites  and  actual 
interviews from personnel of UFL”. 
































that  their  financial  systems  as  well  as  the  economy  do  not  collapse.  30  NBFIs  are  now 
contributing  to  the  growth  of  national  economy. UF  Limited  as  a  leading  and  pioneer NBFI 
started  their  operation  in  1989  and  still  they  are  dominating  the  NBFI  sector  as  well  as 
contributing  to  the  prosper  of  economic  development.  Their  success  in  this  industry  has 
inspired others to invest their capital in a profitable way. 




credit,  to  analyze  the  processes  being  followed  in  their  credit  operation.  I  have  used  the 
available data and gathered the knowledge particularly on the credit operation structure of the 
Credit Administration Department where I worked as an intern. 
During  the  short  span  of  its  operation,  the  company  has  successfully  positioned  itself  in 
business community, from small businessmen or entrepreneurs to  large traders and  industrial 
conglomerates,  including  the  top  rated  corporate  borrowers  for  forward  looking  business 
outlook and innovative financing solutions. After that the products and SWOT analysis of UF is 
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1.1 Introduction 
A  new  breed  of  financial  institutions  known  in  the  banking  era  as  non‐banking  financial 
institutions  (NBFI)  is  imperceptibly  taking  on  an  increasing  important  role  in  the  field  of 
financial  intermediation  in  Bangladesh.  Significantly,  leasing  Industry  represents  one  of  the 
most important segments of the financial system of Bangladesh and plays a very important role 
in mobilizing and channeling resources. In the present day socio‐economic scenario, the leasing 
companies have been continuously playing an  important role  in  financing  industry,  trade and 
commerce and housing, thereby contributing significantly to the economic development of the 
country.  The  leasing  sector  has  contributed  significantly  over  the  years,  despite  several 
constraints. With  the challenges of  time,  the overall growth of  the  leasing business achieved 
through diversification of products and services and aggressive marketing with special focus on 
the SME sector, is indicative of the industry’s contribution to our national economy.  
The  report  basically  deals  with  “Credit  Operational  Process  of  United  Finance  Company 
Limited.” The policy of UF Limited is prepared in line with the guidelines of Bangladesh Bank in 
Credit Risk Management and  for the guideline of the officers or executives  in handling affairs 
relating to credit  in a disciplined way. Credit department plays a very  important role  in non – 
bank  financial  institution as  they evaluate  the  risk and  take decision about giving  loan  to  the 













of the organization as a financial  institution. During my  internship at UF Limited,  I have come 










 To  introduce  the  functional  departments  of  UFL  as well  as  functions  of  each 
department and brief idea about lease operational procedure.  
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1.4 Scope of the Report 
This  report mainly  analyzes United  Finance  Company’s  practices  about  credit  operations  by 
emphasizing the dispersion of the credit among various sectors and  individual customers, that 
is, basically the how risk is mitigated and managed by the CRM department. This report consists 
of  the  observations  and  on  the  job  experiences  during  the  internship  period  in  the  credit 
department of Camellia House, Head Office. This  report emphasizes  the  sequential  activities 
involved  in  credit management  system and  the ways by which  risks are minimized. Finally  it 
recommends some measures to further strengthen its credit management. 
This report has been prepared through extensive discussion with the employees of UF. While 
preparing  this  report,  I  had  a  great  opportunity  to  have  depth  knowledge  of  all  the  credit 
activities practiced by the UF. It also helped me to acquire a firsthand perspective of a leading 
non‐bank  financial  institution  (NBFI)  in Bangladesh. The  scope of  this  report  is  limited  to  the 













and  some  reports  from which  I  got  an  idea  about  the way  of writing  a  report.  The 
sources of collecting secondary data are: 












 Insufficient  time  to collect and understand  the  insights of an extensive credit granting 
process of UF Limited. 
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2.1 United Finance Limited ‐ Background 
United  Finance Company  Limited  (UF), an associate  company of Duncan Group,  commenced 




United Finance Company Ltd, a  leading  financial  institution of  the country was established  in 
1989  as  a  public  limited  company,  to  cater  the  investment  needs  of  our  economy.  Leasing 
Company Limited  is a non‐bank Financial  Institution engaged mainly  in  lease  finance business 
and bills discounting.  It was  incorporated on 27 April 1989 as a public  limited company under 
the Companies Act 1994 with an authorized capital of BDT 1,000 million. From the beginning, 
UF managed to grow rapidly with an average operational growth of above 30%.  In April, 1994 






spectrum  of  customers  in  the  process.  The  Company’s  customers  include  most  of  the  top 
corporate groups in the country including some of the multinationals. However, the Company’s 
major and most profitable business segments are leases to the small and medium enterprises. 
Continuing  its  journey, UF will  invest  its  resources  to expand  their customer base and better 
serve  their  existing  customers  by  diversifying  their  asset  and  liability  portfolios. UF  has  the 












































The main objectives of  the  company are  to assist  the development of productive private 
sector  industries particularly  in  their balancing  and modernizing programs.  The  company 
mainly extends  lease  financing  for machinery, equipment  to  the  industries & vehicles  for 
commercial purpose. In addition, it also provides project finance for expansion of business. 





















































































































 Affordable  home  loan  to  individuals  to  purchase,  construct  or  renovate  home  or 
apartment 
Under working capital solutions, they offer: 




Liability  products  refer  to  the  products which  provide  customers with  deposit  opportunities 
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Opportunities: 
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3.1 Credit – An Introduction 
To  understand  credit,  a  basic  idea  of  the  term  is  needed.  Credit  is  the  amount  of  money 
available  to be borrowed by an  individual or a company because  it must be paid back  to  the 
lender at some point  in the future. Credit  is basically the granting of  loan and the creation of 
debt.  
It is the trust which allows one party to provide resources to another party where that second 
party  does  not  reimburse  the  first  party  immediately  and  thereby  generating  a  debt.  The 
resources  provided may  be  financial  (e.g.  granting  a  loan),  or  they may  consist  of  goods  or 
services  (e.g.  consumer  credit). Credit encompasses any  form of deferred payment. Credit  is 
extended by a creditor, also known as a  lender, to a debtor, also known as a borrower. Credit 
does  not  necessarily  require  money.  Credit  is  in  turn  dependent  on  the  reputation  or 
creditworthiness of the entity which takes responsibility for the funds. 
Credit department of UF mainly comprises of  two different departments, Credit – Corporate, 
Enterprise  financing & Channel  financing  (CEC) and Small Enterprise Credit  (SEC). Credit  (CEC) 
works  in  order  to  ensure  that  at  the  time  of  credit  origination,  risks  are  acknowledged  and 
mitigated  so  that  credit  losses  and  collection  costs  are  minimized.  It  also  recommends 
appropriate methodologies in order to minimize lending risk for the quantifiable financial risks. 
It  also  ensures  effective  exercise  of  all  credit  principals  and  adherence  to  all  regulatory 
requirement  and  company  policies  in  all  lending  activities.  On  the  other  hand  credit  (SEC) 
ensures effective execution of  credit principles  are  in place  and exercised while maintaining 
best  credit  approval  processing  time  for  all  small  enterprise  clients  at  the  time  of  credit 
origination  so  that  risks  are  acknowledged  and  mitigated  to  minimize  credit  losses  and 
collection costs. 
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Next  is  the credit appraisal where  the  financial  institution assesses  the customer’s ability  to meet his 
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People  from  the  Credit  department  prepare  credit  appraisals  of  clients.  There  is  a  sanction  of  lease 
money for existing and new clients. If existing/new clients wish to borrow within the amount sanctioned 
by  the MD, a short appraisal  is prepared and duly approved by  the MD of UF. However,  if  the client 
















For SEC , it is important to have  person  to  person  relationship  as  most  of  the  time  their  business 
documents are not organized. Whereas on the other hand for CEC, organizations are more document‐
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3.2 Credit Assessment Process ‐ Credit Worthiness         
Checking the credit worthiness of a client is an important process to gain necessary knowledge to make 
an  informed decision on  their  level of credit  risk. The decision process should be undertaken  for new 












































7. Adverse  information:  If  there  is  any  adverse  information  such  as  court  actions  or  insolvency 
notices, then the credit risk is high. 
3.2.3 Decision Making 
Based  on  an  accumulation  of  the  information,  one  should  be  able  to  make  a  judgment.  If  all  the 
information  is positive,  the company accepts  the client and grant credit.  If most of  the  information  is 
negative, then decline credit. If there is some negative information, the decision maker should assess its 
impact on the creditworthiness of the client and then a decision will be made. 
Taking  control  of  the  information  and  building  a  database  of  one’s  own  clients will  deliver  the  best 








provided.  Development  in  the  Small  Enterprise  Financing  field  has  forced  the  top  echelon  of  UF 
management  to  think  away  from  traditional  financial  products  and  concentrate  more  in  the  Small 
Enterprise Financing products. Looking at the prospect of Small Enterprise Financing, UF established a 
separate department for Small Enterprise at the end of 2005. Before the formation of this department, 
there  was  no  special  attention  given  to  Small  Enterprise  Financing.  UF  defines  small  and  medium 
enterprise to differentiate each of them. Both the small and medium enterprises are those enterprises 
which are not public and each follows a certain criteria regarding assets and employees. Credit for small 
and  lower  medium  sized  clients  are  dealt  with  Credit  Small  Enterprise  (CSE).  They  are  trained  and 
equipped to understand and identify the risks associated with small businesses.  
Objectives of Credit Department (CSE) is to ensure effective credit principles are in place and exercised 
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3.3.1 Preparing Client Inspection Report 
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3.3.2 Collecting CIB Report:       








 Substandard: If  it  is a continuous or demand  loan, and  if  it  is  irregular for more than 6 months 
but  less than 9 months then  it will be classified as substandard.  If  it  is a term  loan, and  if  it  is 





 Bad & Loss:  If  it  is a continuous or demand  loan and  if  it  is  irregular for more than 12 months 
then  it will be classified as bad &  loss. If  it  is a term  loan and  if  it  is  irregular for more than 24 
months then it will be classified as bad & loss.  
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3.3.3 Receiving CIR and Credit Visit Request: 
After  the  acceptance  of  CIR  by  head  of  SEF,  RM  sends  a  mail  request  for  credit  visit  to  Credit 
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3.3.5 Preparation of Appraisal: 







to Operations  for preparation of documents  as per  approved  terms. Operations department 
then sends the original appraisal to respective branch. 
   











is done by one of  the  three  risk managements  in  the company. The  task  is prepared by Risk 
Management  1  and  is  done  very  thoroughly  and  carefully.  The  CRM  department  tries  to 
mitigate future risk of  investment exposure by analyzing the current market situation, client’s 
market  specific and business  specific  risks. They also apply different kinds of  risk assessment 
analysis and appropriate risk management tools in order to assess and find the level of client’s 





















borrower’s position  in the  industry, overall  industry performance or competitive forces are to 
be addressed. The strengths and weaknesses (i.e. SWOT analysis) of the borrower relative to its 
competitors  are  identified  as  well.  These  data  can  be  collected  either  from  the  statistical 
yearbook, public report/newspaper, journals and etc.  
4.2.3 Business Risk 
All  the  risk  factors  regarding  the business of  the borrower  (if any) should be assessed  in  this 
analysis  as  well.  Any  information  about  the  business  should  be  collected  and  assessed  for 
minimizing  this  risk  in  amount.  Concerns  like  the  nature  of  the  business,  age  of  business, 
profit/loss earned, and sales amount. 
4.2.4 Financial Risk 
An  analysis  of minimum  3  years  historical  financial  statements  of  the  borrower  need  to  be 
presented.  The  analysis  addresses  the  duality  and  sustainability  of  earnings,  cash 













all  times. Every  company  recognizes  that effective  risk management  is  fundamental  to  good 
banking  practice.  So  the  company  has  continuously  analyzed major  risk  factors which  could 
affect  its  financial operations,  revised  its organizational  structure and  improved  its processes 
for managing  relevant  risks. This  is  to ensure  that  its  risk management system will be  in  line 
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4.3.2 Market Risk 
Market Risk  is  the  risk  that arises  from  fluctuations  in  interest  rates, exchange  rates and  the 
prices  of  instruments  used  in  the  money  and  capital  markets,  all  of  which  may  affect  the 
financial performance of the company. Market risk  is defined as the risk of  loss resulting from 






as  they  fall due. The Company’s  liquidity policy  is designed  to ensure  that  it  can at all  times 
meet its obligations as they fall due. 
4.3.4 Operational Risk 
Operational Risk  is  the  risk of  loss  from  failed or  inadequate  internal processes, people  and 
systems or  from external events. This  includes  legal risks, but does not  include strategic risks 
and reputational risks. It  is the risk of potential  losses from a breakdown  in  internal processes 
and systems, human error, or management or operational failure arising from external causes. 
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4.4 Risk Management – Monitoring & Controlling 
The  Company’s  Risk Management  Committee  plays  a  significant  role  in  prescribing  the  risk 
management  policy,  reviewing  the  sufficiency  of  the  risk  management  policy  and  systems, 
defining  the  strategy  for  risk  management,  and  monitoring  the  company’s  risk  to  an 
appropriate  level,  in compliance with  the company’s risk management policy which has been 
approved  by  the  Board  of  Directors  based  on  the  Risk  Management  Committee’s 
recommendation.  The  objectives  are  to  manage  the  relevant  risks  within  designated 
parameters while managing  the business  in  such a way as  to achieve an appropriate  rate of 









assets management  department  respectively. Risk  Review  department  is  entrusted with  the 
task  of  managing  the  internal  risk  rating  model.  This  Internal  Rating  Based  (IRB)  approach, 
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4.4.1.1 Credit Risk Grading (CRG) 
The Credit Risk Grading  (CRG)  is  a  collective definition based on  the pre‐specified  scale  and 
reflects underlying credit risk for a given exposure. It is the basic module for developing a credit 
risk management  system. Grading  systems measure  credit  risk  and  differentiate  credits  and 
groups of credits by the risk they pose. This process allows bank management to manage risk to 
maximize  returns.  Credit  Risk Grading  is  an  important  tool  for  credit  risk management  as  it 
helps  the  company  to  understand  various  dimensions  of  risk  involved  in  different  credit 
transactions. It is vital to take decisions both at the pre‐sanction stage as well as post‐sanction 
stage.  At  the  pre‐sanction  stage,  credit  grading  helps  the  sanctioning  authority  to  decide 
whether to  lend or not, what should be the pricing  for a particular exposure, what should be 
the  extent  of  exposure,  what  should  be  the  appropriate  credit  facility  and  the  various  risk 









 Capital  –  the  lender  will  consider  any  capital  the  borrower  puts  toward  a  potential 
investment since a large contribution by the borrower will lessen the chance of default.  
 Collateral – such as property or large assets, helps to secure the loan. 
 Conditions  –  this  refers  to  the  conditions  of  the  loan,  such  as  the  interest  rate  and 
principal amount, will influence the lender’s desire to finance the borrower. 
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4.4.2 Market Risk Management 
Interest  rate  risk  is a major  factor  in determining  the company’s  interest  income  from assets 
and  interest expenses on  liabilities.  The  company  is exposed  to  interest  rate  risk  as  interest 
rates  for  its assets and  liabilities may vary at  times. Thus  this  risk arises  from  the Company’s 
treasury  activities  and  lending businesses due  to mismatches between  the  future  yields  and 
funding cost that is managed daily by the Treasury department and monthly reviewed by Asset 
Liability Committee to monitor the interest rate movement and devise a number of alternative 
options  to mitigate possible  interest  rate  risks.  Equity positions  can  result  in  changes  in  the 
Company’s non‐trading income and reserves arising from changes in equity prices/income. Such 




Liquidity  management  focuses  on  overall  balance  sheet  structure  and  the  control,  within 
prudent  limits, of risk arising from exposure to the mismatch of maturities across the balance 
sheet and from undrawn commitments and other contingent obligations. The management of 
liquidity  risk  is  carried  out  by  Treasury  department  under  approved  policy  guidelines. 
Compliance is monitored and coordinated by Treasury both in respect of internal policy and the 
regulatory requirements. The  liquidity management  is monitored by Asset Liability Committee 
(ALCO) on a regular basis. A contingency plan  is  in place  for managing extreme situation. The 
risk of short term mismatch can be met by the undrawn commitment and expected renewal of 
deposits. Asset Liability Management Committee (ALCO) continued their contribution through 
effective  fund  management  and  played  a  major  role  in  keeping  the  Company’s  fund  cost 
competitive and making available the required fund during the entire period of liquidity crunch. 
   





of  Human  Resources  and  the  Head  of  Information,  Communication  and  Services.  The 
Committee reviews operational processes and evaluates the process in terms of efficiency and 
adequacy of  the process  to ensure adequate control. Processes are  reengineered  to  improve 
efficiency  without  diluting  the  control/risk.  The  re‐engineered  process  is  documented  and 
imparted among the stakeholders of the process to ensure the process delivers as expected. To 
prevent  misuse,  ‘maker  and  checker’  concept  is  implemented  in  every  step  of  operational 
processes.  Also  appropriate  trainings  are  arranged  regularly  to  reduce  human  errors.  New 
products are also designed with internal risk mitigating features. 
4.4.5 Contemporaneous Risk Management 




There  has  been  further  development  in  portfolio  risk  analysis  and  early warning  system.  Innovative 
analytical system has been developed that allows us to understand probable future risks and take pre‐
emptive  measures  to  mitigate  them.  Internal  Compliance  Department  continued  evaluating  the 
performances  and  effectiveness  of  the  control  mechanisms  through  audits  of  all  departments  and 
branches of your Company. Additionally, the team evaluated policy documents and audited operating 
procedures  to ensure  the effectiveness of  the risk control systems. As usual,  the audit and  inspection 
reports were regularly placed to the Audit Committee of the Board for its review and recommendations. 
The  Management  Information  Systems  department  improved  the  reporting  quality.  This  helped  the 
senior management  team  to better direct  the operations of  the Company and enabled  the mid‐level 
managers to better supervise their resources. 
 
















 RM should be provided more flexibility  in required documents collection so that the process  is not 
stopped on that point due to required documents.  
 The  credit  approval  process  should  be  made  quicker  since  competition  is  very  hard  in  today’s 
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Conclusion 
Financial  institutions  play  an  important  role  in  the  economic  development  of  the  country.  Being  a 
financial institution UF also plays an important role in lease financing. United Finance Company is much 
satisfactory.  UF  should  improve  their  strategy  and  service  quality.  They  should  also  concentrate  in 
minimizing the credit approval process time which in turn will give more quick service to its clients. The 
market still has huge opportunities for the  leasing and financing business.   Throughout my  internship I 
have  tried  to  show  the overall operational process of  this company. Here  I have used my  theoretical 
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